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Функциональные возможности

Автоматизирует работу официанта по принятию, учёту и обработке заказов. Имеет меню, классифицируемое по трём иерархическим категориям. Удобные средства поиска и выбора блюда из меню. Имеется возможность редактировать меню и категорий.

Данная версия является экспериментальной. Дальнейшие версии будут ориентированы на интеграцию с настольными компьютерами.

Коммерческое использование и распространение только при письменном разрешении IDLab.

Структура базы данных

Главные таблицы:

· список текущих заказов (каждая позиция в списке включает в себя номер столика, итоговую стоимость, заметки, отметку о закрытии заказа),

· блюда в заказах (указано заказанное блюдо и количество заказанного),

· меню (название блюда, размер порции, единица измерения порции, цена, отметка о присутствии блюда в текущий момент, три иерархических категории).

Вспомогательные таблицы:

· три таблицы с иерархическими категориями меню,

· список столиков,

· список единиц измерения порции.

Системные требования

· PalmOS 3.5 и выше,

· 2 Mb памяти на устройстве.

Инсталляция

Установить на устройство файл Waiter.prc. Для ознакомления можно установить базу-пример из каталога Example (все *.pdb файлы).

Вызов приложения и выбор режима работы

Вызов приложения осуществляется нажатием на иконку приложения с надписью «Официант»:
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Вызов приложения
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Меню

После вызова приложения появляется форма заказов. Дальше можно приступить к работе с заказами, либо редактированию меню.

Кроме редактирования, из меню можно:

· разрешить или запретить показ названия колонок во всех таблицах («Названия колонок»),

· посмотреть простой отчёт по выполненным заказам («Отчёт»),

· очистить список заказов от выполненных заказов («Очистить заказы»).

Быстрая прокрутка и другие мелочи

· Кнопками «вверх/вниз» на корпусе устройства можно листать таблицу и список постранично.

· Кнопками «вверх/вниз» в правом нижнем углу экрана можно листать таблицу построчно.

· Росчерком из левой нижней части экрана в правую верхнюю можно прокрутить таблицу в начало, а обратным росчерком - в конец.

· Росчерком справа-налево снизу-вверх можно перейти к последней выбранной записи.

· Росчерком слева-направо сверху-вниз можно спрятать/показать названия колонок.

· Границы и столбцы в заголовке можно перетаскивать меняя их положение и размер.

· Последняя выделенная запись в таблице подчёркнута сплошной линией.

Работа с дробными числами

Дробная и целая части числа в программе отделяются десятичной точкой, поэтому для корректной работы с дробными числами необходимо в установках выбрать соответствующий формат числа, в котором целая и дробная части разделяются точкой.
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Выбор формата дробного числа.
Для маленьких чисел (меньше единицы) показываются три цифры после точки. Для небольших чисел (до 1000) показываются две цифры после точки (если они есть). Для чисел больше 1000 цифры после точки не показываются.

Работа со списком заказов
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В таблице заказов показана информация о том, закрыт ли заказ (птичка), о номере столика, стоимости, и пометки, которые можно редактировать, нажав на них.

На один столик может быть сделано несколько разных заказов (для разных клиентов например), каждый из которых будет в таблице отображаться отдельно. Различать их можно по заметкам, стоимости и непосредственно содержимому заказа.

При создании нового заказа предлагается выбрать столик или отменить это действие:
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При нажатии на колонку номера столика или стоимости, происходит переход на список заказов к этому столику:
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Работа с заказами на столик
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В таблице заказа на столик показана информация о том, принесено ли блюдо (птичка), названия, цена выбранных блюд, а так же количества, которое надо принести.

Блюда помеченные как принесённые нельзя удалить или изменить их количество, но можно эту пометку снять обратно.

Заказ можно удалить или закрыть. Закрытие заказа подразумевает, что работа с клиентом завершена.

При добавлении нового блюда появляется форма меню, из которой можно выбрать блюдо или отменить это действие:
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Выбор блюда из меню

[image: image12.png]Bbi6op BTOpOiA kaTeropum

BrIGOp TpeTbeli kaTeropnn 4
1w BTopeie Gaoga

Bbi6op nepBoii kaTeropun

1w [apHHpEl L h (T.€. 3AeCb NoKaxyTcs
AL 0 Nnop =HileHa |
TONbKo BritoAa 13 KyxH1
HasBaHns KOMOHOK HapTope ne-ppu 250rp 1200; YXiv)

PUC DTEAPHON E0rp a0l

¥ LleHa oaHoii nopuuu
| Eamnnua nameperus
pasmepa nopLym

Pasmep nopLum

{MOXHO MEeHSTb,
nepetackuBas)

HaumeHoBaHWe bnioga

BepHyTbeA K 3akasy

Ha CTOMNK He Mowcrs | % pyc/aHm
aobaenss Gnioao P
Crpoka 6bICTporo noucka

MepeknioyeHue packiasku

no nepebIM Bykeam




В форме меню показан перечень всех блюд, имеющихся в текущем меню, с их названием, размером, единицей измерения и стоимостью порции. (В разделе редактирования меню можно отмечать птичкой имеется ли блюдо в меню.)

Нажатие на позицию в таблице приводит к добавлению блюда в заказ в количестве одного и возврату на заказ.

Нажатие на кнопку «Отменить» приводит к возвращению на заказ без добавления блюда.

Для ускорения выбора блюда можно воспользоваться строкой поиска или выбором категорий, как показано ниже. При выборе какой-либо категории, в категориях нижнего уровня и меню показываются только пункты, присутствующие в выбранной категории.
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Поиск по первой букве.
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Выбор категорий.

Редактирование меню, категорий, столиков и измерений

В программе имеются простые, но достаточные средства редактирования меню, трёх иерархических категорий, списка столиков и единиц измерения порций блюд. Доступ к ним осуществляется из меню «Редактирование».

На данный момент работа может быть организована следующим образом. В начале рабочего дня на одном Palm’е создаётся (или модифицируется) меню и остальная информация, которая затем передаётся по инфракрасному порту на другие Palm’ы (официантам), как показано ниже (заказы при этом не передаются). Если одна из вышеупомянутых таблиц сортировалась или записи в них удалялись, то рекомендуется перед этим закрыть все заказы и затем их очистить (на Palm’ах-приёмниках).

В конце смены у официанта проверяется отчёт, и производится очистка закрытых заказов выбирая соответствующие пункты меню. 
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Под каждой таблицей имеются кнопки «Созд», «Удал»и «Сорт», которые служат для создания и удаления записей, и сортировки таблицы. Для того чтобы запись удалить, её необходимо сначала выделить. Таблица сортируется сначала по категориям, а потом по алфавиту. Кнопка «Назад» возвращает обратно.

При редактировании категорий и меню, иерархическая вложенность проверяется автоматически, и если при изменении категории верхнего уровня категории нижнего уровня больше в неё не входят, то они сбрасываются (это можно увидеть зайдя потом в таблицу категории нижнего уровня).

В таблице меню имеется так же птичка, отмечающая есть ли блюдо сейчас. Если эту птичку снять, то в выборе меню в заказе это блюдо не отобразится.

Не рекомендуется во время работы с заказами удалять столики или блюда из меню.
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Поля, подчёркнутые пунктирной линией в таблице, допускают редактирование непосредственно в таблице. При прикосновении к полю оно становится активным и весь текст в нём выделяется (если это текстовое поле), поэтому можно сразу же начать набор нового значения, или появляется список для выбора альтернативы (если это категория). Чтобы снять выделение текста надо прикоснуться в любом месте редактируемого поля. Чтобы выйти из режима редактирования на месте, надо прикоснуться в любом месте за пределами поля.
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Редактирование текстовых полей.
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Редактирование полей-альтернатив.
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Редактирование полей-альтернатив.

Если провести указателем по области набора букв из левого нижнего угла (надпись abc) в правый верхний, появится панель для операций над блоками текста. Выделенный текст можно скопировать или вырезать в буфер чтобы затем вставить в любом месте. Так же есть возможность отмены последней операции над текстом (undo). Эти возможности присутствует во всех приложениях Palm, в любом месте где есть редактирование текста.
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Операции с текстом.
Отличия от версий 0.20 и 0.21

Исправлены обнаруженные ошибки (в т.ч. ошибка с неудалением блюд при удалении заказов), исправлены мелкие недочёты.

О разработчике

Программа разработана в ЗАО СП «АйдЛаб», разработчик – (C) Дмитрий Брилюк, http://palm.wallst.ru, bdv78@mail.ru.

Мы разрабатываем ПО для Palm под заказ и интегрируем Palm’ы с настольными системами (в частности с Lotus’ом), продаем сами Palm’ы и аксессуары к ним, занимаемся настройкой и обслуживанием.

Приглашаем к сотрудничеству по продаже нашего программного обеспечения. Так же возможна продажа лицензии на неограниченное число копий или продаж нашего ПО.

Другие наши продукты:

· «Склад в кармане» (автоматизация склада и продаж),

· «Русские Финансы» (учёт и планирование финансов, в разработке).

Наш сайт: http://palm.idlab.net
Контакты:

e-mail: info@idlab.net
директор: Sergey_Trushkin@notes.idlab.net
менеджер: Uriy_Krupachenka@notes.idlab.net
программист (palm): Dmitry_Briliuk@notes.idlab.net, http://metalwarrior.narod.ru/palm/.

Телефоны (Минск):

+375 17 284-20-97

+375 17 284-20-72

Шлите нам ваши отзывы о программе, замечания и пожелания. Все они будут учтены при разработке следующей версии.







